
三工職場霸凌防治處理流程

0 1
訂定處理流程

本府訂 有 「 臺 中

市政府及所屬機

關機構學校員工

職場霸 ；委 防治與

申訴作業注意事

項 」

各機關應設置多

元申訴管道 ∼ 並

公開揭示及指派

專人每日查收

依公務人員保障法第 1 9 條

及公務人員安全及衛生防

護辦法第3 、 4條規定 ． 各

機關對於公務人員執行職
務 ． 應提供安全及衛生之

防護措施 ．
4 -

喀
發生事件

向服務機關提出

職場霸凌申訴

如涉機關首長則

向上級機關 提出

職場霸凌申訴

非因接獲申訴而

知悉職場霸凌事

件時 ， 得依職權

主動調查

應即逐級通報上

級機關

本府及所屬機關機鴣學校

員工曉場霸凌防治與申訴

作業注意事項第五點 ．

魄 。3
調查及處理

組成申訴處理調查小

組(3 -7人 卜 任一性別

人數比例不得少於

1/3且外聘專家 學者

比例不得少於1/2) 辦

理並做成申訴成立與

否之決定

透過本府員工協助方

案協助轉介 （如法律

諮詢 、 引介心理諮商

等）

1

，調宣報告蠱應保密且於 1個內完

成 必要時爾延長一次 言 最長不搏

鈞1個月 ．

，相開人員如為饞場霸凌事件行為

人時 ． 服務機關麾要求其於調查處

理過程中遲避或採取適當指施 ‧

。4
檢討及改善措施 救濟程序

申訴事件如成立

者 ． 應作成懲處

調整職務或適當

處理之建議 ； 不

成立者 ． 仍審酌

為必要處理之建

議
檢討相關人員責

任及研提改善作

為
持續關懷追蹤後

續情形

加強公開宣導職

場霸凌防治事宜

申訴成立與否之

決定 ． 按其身分

依適用之法令提

起救濟

公務人員得依公

務人員保障法提

起救濟（申訴 、 再

申訴）

依公務人員保障法第77條

及公務人員保障雙培調委

員會 1的. 10. 5 公保 字 第

1的1060302號函規定 ‧
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【臺中市豐原區戶政事務所員工職場霸凌申訴窗口】 
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04-25221044#204 

tchg004@taichung.gov.tw 電子信箱 
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